
Area/County Recruitment
Unduplicated 

Patients
Face to 
Face

Phone Documentation
Total 

Assessments
Low‐Risk 

Assessments
High‐Risk 

Assessments
Cases 
Closed

Record 
Reviews 
Complete

Complaints/Gr
ievances 
Resolved

Unresolved

Colbert (17) 62 310 72 0 704 148 79 69 54 13
Franklin (30) 28 164 64 0 742 47 16 31 36 9
Lauderdale (39) 131 415 98 0 1,256 229 88 141 72 16
Marion (47) 26 124 10 0 237 68 41 27 35 8
Walker (64) 81 288 117 0 1,121 127 44 83 58 15
Winston (67) 9 58 6 0 131 26 17 9 14 8
TOTAL: 337 1,359 367 0 4,191 645 285 360 269 69 0 0

Cullman (22) 61 142 11 0 408 92 29 63 16 10
Jackson (36) 17 88 11 0 287 29 8 21 18 10
Lawrence (40) 23 103 9 0 237 52 28 24 16 8
Limestone (42) 30 138 0 0 195 70 33 37 17 10
Madison (45) 37 185 0 0 235 139 93 46 2 11
Marshall (48) 47 208 12 0 646 94 45 49 33 10
Morgan (52) 59 239 16 0 437 141 80 61 40 10
TOTAL: 274 1,103 59 0 2,445 617 316 301 142 69 0 0

Bibb (04) 14 104 17 0 383 31 7 24 19 10
Fayette (29) 16 89 47 0 248 23 2 21 9 5
Greene (32) 8 63 27 0 219 12 2 10 9 7
Lamar (38) 13 76 5 0 264 27 8 19 6 10
Pickens (54) 24 120 51 0 278 47 22 25 26 10
Tuscaloosa (63) 91 676 263 0 1,729 207 66 141 131 20
TOTAL: 166 1,128 410 0 3,121 347 107 240 200 62 0 0
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AREA II

AREA III



Jefferson (37) 0
Total: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Blount (05) 35 125 6 0 418 55 20 35 18 10
Cherokee (10) 22 125 52 0 383 30 6 24 19 10
DeKalb (25) 30 241 81 0 1,299 58 5 53 40 15
Etowah (28) 68 527 42 0 1,109 204 78 126 73 20
St. Clair (58) 56 166 24 0 584 94 32 62 37 10
Shelby (59) 45 162 5 0 388 114 59 55 21 20
TOTAL: 256 1,346 210 0 4,181 555 200 355 208 85 0 0

Calhoun (08) 88 399 127 0 828 223 111 112 87 30
Chambers (09) 38 247 141 0 753 73 26 47 27 12
Clay (14) 0 46 0 0 93 26 12 14 6 10
Cleburne (15) 11 60 28 0 136 20 9 11 9 10
Randolph (56) 13 118 5 0 263 50 20 30 12 10
Talladega (61) 51 179 17 0 508 101 45 56 25 19
Tallapoosa (62) 47 262 59 0 432 131 70 61 68 16
TOTAL: 248 1,311 377 0 3,013 624 293 331 234 107 0 0

Choctaw (21) 40 191 20 0 585 62 1 61 33 6
Dallas (24) 120 552 269 0 1,739 149 5 144 70 17
Hale (33) 22 219 59 0 681 43 11 32 28 10
Lowndes (43) 29 131 50 0 337 45 7 38 17 10
Marengo (46) 31 250 48 0 673 52 9 43 35 10
Perry (53) 25 169 58 0 422 40 3 37 26 7
Sumter (60) 43 148 6 0 306 78 25 53 23 10
Wilcox (66) 33 234 49 0 609 74 11 63 40 10
TOTAL: 343 1,894 559 0 5,352 543 72 471 272 80 0 0

AREA IV

AREA V

AREA VI

AREA VII



Autauga (01) 11 171 21 0 445 63 28 35 20 10
Bullock (06) 5 31 8 0 62 20 9 11 1 7
Chilton (11) 15 168 16 0 398 58 26 32 21 11
Elmore (26) 21 130 7 0 161 80 59 21 26 10
Lee (41) 53 185 44 0 333 82 27 55 36 10
Macon (44) 12 149 35 0 362 29 4 25 19 7
Montgomery (51) 67 418 69 0 640 229 159 70 71 32
Russell (57) 43 224 60 0 494 124 69 55 38 10
TOTAL: 227 1,476 260 0 2,895 685 381 304 232 97 0 0

Baldwin (02) 65 283 103 0 725 75 5 70 29 21
Butler (07) 31 265 14 0 685 75 14 61 30 13
Clarke (13) 27 213 90 0 483 44 9 35 16 10
Conecuh (18) 13 81 5 0 136 26 2 24 14 7
Covington (20) 56 248 6 0 1,210 85 16 69 41 12
Escambia (27) 22 179 3 0 682 60 14 46 29 13
Monroe (50) 15 110 11 0 379 28 2 26 20 6
Washington (65) 2 107 9 0 199 15 0 15 28 5
TOTAL: 231 1,486 241 0 4,499 408 62 346 207 87 0 0

Barbour (03) 49 213 7 0 628 75 14 61 21 13
Coffee (16) 60 250 22 0 678 79 12 67 47 11
Crenshaw (21) 21 177 21 0 777 35 8 27 32 10
Dale (23) 42 234 35 0 568 74 20 54 50 8
Geneva (31) 28 134 33 0 361 50 17 33 16 11
Henry (34) 29 118 9 0 328 74 10 64 20 10
Houston (35) 150 569 28 0 1,144 278 111 167 131 22
Pike (55) 27 315 6 0 923 80 17 63 42 15
TOTAL: 406 2,010 161 0 5,407 745 209 536 359 100 0 0

AREA XI

AREA VIII

AREA IX

AREA X



Mobile (49) 109 475 78 0 1,289 155 32 123 23
TOTAL: 109 475 78 0 1,289 155 32 123 23 0 0 0

STATE TOTAL 2,597 13,588 2,722 0 36,393 5,324 1,957 3,367 2,146 756 0 0

1. Recruitment: Total number of times PFCCs spent time explaining care coordination to high risk patients prior to their acceptance of the service.
2. Number of unduplicated patients seen during the quarter.
3. Total number of face‐to‐face contacts during the quarter.
4. Total numbe of phone contacts during the quarter.
5. Documentation of encounters.
4. Total number of risk assessments completed.
5. Number of low‐risk assessments.
6. Number of high‐risk assessments.
7. Number of cases closed because of CC refusal and/or no contact for 6 months.
8. Audit compliance rate: 98.22


